
สรุปผลการด าเนนิงานโครงการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรส าหรับบคุลากรใหม ่

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี พ.ศ. 2566 

วันที่ 23 – 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญจ าเป็นจะต้องมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ท าให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนึ่งในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญนั้น คือ การสร้างเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรของคณะ  และมหาวิทยาลัย 
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากรบรรจุใหม่ได้ท าความรู้จักเรียนรู้ส่วนงาน รับทราบนโยบายเกี่ยวกับงาน
ทรัพยากรบุคคล สร้างเสริมโอกาสและการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้
บุคลากรบรรจุใหม่รู้สึกมีคุณค่าและได้รับการต้อนรับที่ดีจากส่วนงาน ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กรคือการเพิ่มความพยายาม
ในการท างานของบุคลากร เพิ่มความผูกพันต่อองค์กรและช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมือกันในทีม 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ
บุคลากรบรรจุใหม่ จึงจัดโครงการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรส าหรับบุคลากรใหม่ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้บุคลากรใหม่ได้รับทราบเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของคณะตลอดจนเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของคณะตามแนวทางของวัฒนธรรมองค์
มหิดล (MAHIDOL Culture) ได้ร ับทราบนโยบายและแนวทางการบริหารของคณะ อีกทั ้งเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณาจารย์และบุคลากรรุ่นใหม่ของคณะ เพื่อน าไปสู่การประสานงานให้ความช่วยเหลือ
ระหว่างกันทั้งในด้านวิชาการและกิจการงานอ่ืน ๆ ของคณะ 

การติดตามประเมินผลการด าเนินการในครั้งนี้ มีบุคลากรใหม่ของคณะสังคมฯ จ านวนทั้งสิ้น 27 คน         
เข้าร่วม 20 คน คิดเป็นร้อยละ 74 ของจ านวนบุคลากรใหม่ทั้งหมด การด าเนินโครงการได้มีการก าหนดกิจกรรม
แบ่งเป็น 2 วัน โดยวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 มีการด าเนินกิจกรรมได้แก่ กิจกรรม Ice-breaking: สานสัมพันธ์
สร้างสายใยบุคลากรใหม่ในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กิจกรรม Common goals: สร้างพันธกรณีการมี
เป้าหมายร่วมกัน กิจกรรม MAHIDOL Core Values: ส่งเสริมพัฒนาสร้างคุณค่าตามค่านิยมหลักของชาวมหิดล และ
กิจกรรม Relationship building: สร้างเสริมความสัมพันธ์ ยึดมั่นความกลมเกลียว วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 มีการ
ด าเนินกิจกรรมได้แก่ กิจกรรม Support: มอบคุณค่า สร้างสิ่งดี ด้วยวิถีคณะสังคม และกิจกรรม Commitment: ร่วม
สรร ร่วมสร้าง แนวทางพัฒนาคณะฯ ผลการด าเนินโครงการพบว่าบุคลากรใหม่ได้รับการต้อนรับที่ดี ได้มีการรับฟัง
แนวนโยบายการด าเนินงานของคณะฯ จากคณบดีและผู้บริหาร ได้ท ากิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ ได้รับฟังข้อมูลการ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงการพัฒนาคณะฯ  
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จากการติดตามการประเมินผลความพึงพอใจ ความคิดเห็นของบุคลากรใหม่ผู้เข้าร่วมโครงการ1พบว่ามีผลการ
ประเมินความเหมาะสมของปัจจัยเกื้อหนุนในการจัดโครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.90 คะแนนคิด
เป็นร้อยละ 97.94 ผลการประเมินการเข้าร่วมและความเหมาะสมของกระบวนการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.55 และผลการประเมินผลของการจัดโครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.74 ทั้งนี้ผลประเมินทั้ง 3 ส่วน มีค่าคะแนนรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.41 โดยสามารถแสดงแยกรายการได้ดังนี้  

รายการประเมิน ค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
การประเมนิความเหมาะสมของปัจจยัเกือ้หนุนในการจัดโครงการฯ 
1. สถานที่ และอุปกรณ์มีความสะดวกเพียงพอต่อการด าเนินการจัดโครงการ 4.88 97.65 
2. การจัดสถานที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรม 4.94 98.82 
3. ผู้จัดการโครงการมีการประสานและอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 4.94 9.82 
4. ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.82 96.47 
ข้อเสนอแนะ 

- ดีมากค่ะ 
  

คะแนนเฉลี่ยรวม/ร้อยละ 4.90 97.94 
การประเมนิการเขา้ร่วม และความเพมาะสมของกระบวนการ/กิจกรรม 
กิจกรรมวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566   
1. ก ิจกรรม Ice-breaking: สานสัมพันธ ์สร ้างสายใยบุคลากรใหม่ในคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

4.59 91.76 

2. กิจกรรม Common goals: สร้างพันธกรณีการมีเป้าหมายร่วมกัน 4.47 89.41 
3. กิจกรรม MAHIDOL Core Values: ส่งเสริมพัฒนาสร้างคุณค่าตามค่านิยมหลัก
ของชาวมหิดล 

4.65 92.94 

 
1 จ านวนบุคลากรใหม่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 20 คน ท าแบบประเมินจ านวน 17 คน 
2 ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย น ามาแปลความหมายเป็นเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ “มากที่สุด” 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ “มาก” 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ “ปานกลาง” 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ “น้อย” 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 0.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ “น้อยที่สุด” 
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รายการประเมิน ค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
4. กิจกรรม Relationship building: สร้างเสริมความสัมพันธ์ ยึดมั ่นความกลม
เกลียว 

4.53 90.59 

กิจกรรมวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566   
1. กิจกรรม Support: มอบคุณค่า สร้างสิ่งดี ด้วยวิถีคณะสังคม 4.71 94.12 
2. กิจกรรม Commitment: ร่วมสรร ร่วมสร้าง แนวทางพัฒนาคณะฯ 4.82 96.47 
ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี 
  

คะแนนเฉลี่ยรวม/ร้อยละ 4.63 92.55 
การประเมนิผลของการจัดโครงการฯ 
1. ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม 4.76 95.29 
2. ท่านเข้าใจนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนและพัฒนาคณะ 4.76 95.29 
3. ท่านมองเห็นโอกาสในการเติบโตของตนเองในคณะฯ 4.71 94.12 
4. บุคลากรของคณะฯ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การท างานมากขึ้น 

4.88 97.65 

5. คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 4.88 97.65 
6. ท่านเชื่อมั่นว่ากิจกรรมสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้ท่านมีความผูกพัน
กับบุคลากรมากขึ้น  

4.82 96.47 

7. ท่านเชื่อว่าท่านมีความผูกพันต่อคณะฯ 4.65 92.94 
8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม 4.82 96.47 
กรุณาให้ข้อเสนอน าหรับการพัฒนา   

1. การพัฒนาขั้นตอนการท างาน ให้สามารถท างานร่วมกันได้ทุกภาคส่วน   
ท่านมีความคาดหวังต่อคณะที่ให้บริการอย่างไร   

1. ค านึงถึงผลิตภัณฑ์และลูกค้า   
คะแนนเฉลี่ยรวม/ร้อยละ 4.79 95.74 
คะแนนเฉลี่ยรวม/ร้อยละ ทั้งหมด 4.77 95.41 
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การติดตามและประเมินผลของโครงการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรส าหรับบุคลากรใหม่ คณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี พ.ศ. 2566 ในด้านผู้เข้าร่วมกิจกรรมเฉพาะบุคลากรบรรจุใหม่พบว่า
เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ร้อยละ 70 และในด้านผลประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการใน
การด าเนินกิจกรรม พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจมากกว่าตัวชี้วัดถึงร้อยละ 95.41 โดยแสดงตารางไดด้ังนี ้

ตัวชี้วัด และเปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน 
1. ด้านปรมิาณ: บุคลากรบรรจใุหม่เข้าร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ร้อยละ 74 
2. ด้านคณุภาพ: บุคลากรบรรจใุหม่มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู ้และกระบวนการในการ
ด าเนินกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

ร้อยละ 95.41 

 

กล่าวโดยสรุป ภาพรวมของการด าเนินโครงการสร้างเสร ิมวัฒนธรรมองค์กรส าหรับบุคลากรใหม่                    
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ประจ าปี พ.ศ. 2566 ในครั ้งนี ้ จากการประเมินผล                      
การด าเนินงานจะเห็นว่าความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฯ โดยเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.41 ถือได้ว่าคณะสังคมฯ สามารถด าเนินการติดตามและประเมินผลภายหลัง              
เสร็จสิ้นการด าเนินโครงการฯ ได้ตามวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด ซึ่งผลจากการด าเนินโครงการในครั้งพบว่าบุคลากรใหม่ได้
รับทราบถึงแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆของคณะ รับทราบข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในด้านสิทธิ
ประโยชน์ ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ สวัสดิการต่างๆ รวมถึงบุคลากรใหม่ได้ท าความรู้จักและได้ท ากิจกรรมกระชับ
ความสัมพันธ์ร่วมกัน อีกทั้งยังได้เสนอความคิดเห็นต่อการพัฒนาคณะซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งที ่จะน าไปพัฒนา                 
การด าเนินงานของคณะให้ดียิ่งขึ้น 

 

ความสอดคล้องการด าเนินโครงการฯ กับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

การด าเนินโครงการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรฯ เป็นการด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรระหว่างบุคคล ให้เกิดความผูกพัน และความสามัคคี และ 2. เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ และรับทราบ
นโยบายและแนวทางการบริหารงานของคณะเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีในการท างาน โดยภายในโครงการได้มีการก าหนด
กิจกรรมที่ให้บุคลากรได้รับทราบถึงนโยบาย การบริหาร รวมถึงความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อีกทั้งการมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นและการท างานกันเป็นทีมเพื่อเสริมสร้างกระชับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใหม่ด้วยกัน 
และบุคลากรใหม่กับผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมระดับผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ในก ากับผู้บังคับบัญชา การท ากิจกรรม
ในลักษณะนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการการด าเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยเฉพาะในรูปแบบหลักธรรมาภิบาล ซึ่งการด าเนินโครงการจะเน้นในหลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) กล่าวคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมเสนอ และร่วมตัดสินใจในปัญหา
ต่างๆ อย่างมีความเสมอภาค รวมทั้งการสื่อสารแบบมีข้อมูล3 โดยกิจกรรมได้มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ได้มีส่วนร่วม
ในการพูดคุย เสนอความคิดเห็น และน าเสนอความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคณะ ซึ่งจากการด าเนินงานพบว่าการ
ประเมินผลในส่วนของการประเมินผลของการจัดโครงการฯ ในข้อที่ 4) บุคลากรของคณะฯ สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น และข้อที่ 5) คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ  มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดจากทุกข้อในส่วนของการประเมินส่วนนั้นถึง 4.88 คะแนน ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งชี้
อย่างชัดเจนว่าการด าเนินโครงการสร้างสร้างวัฒนธรรมองค์กรฯ เป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมมากที่สุด และเป็นการด าเนินโครงการที่มีความสอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในหลักการธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Participation)  
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